TERMINVEREINBARUNG

UND AUSFALLENTSCHADIGUNG

WICHTIGE INFORMATIONEN FUR UNSERE KUNDEN
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@ VERBINDLICHE TERMINVEREINBARUNG @ ABSAGE ODER VERSCHIEBUNG
Ein vereinbarter Termin bei Gostom Garage Detailing stellt eine verbindliche Reservierung Sollte ein Termin nicht wahrgenommen werden kénnen, bitten wir um eine rechtzeitige
von Arbeitszeit, Arbeitsfliche und Kapazititen dar. Mitteilung.
Der Termin wird ausschlieBlich fiir das jeweilige Fahrzeug des Kunden eingeplant. Eine kostenlose Stornierung oder Terminverschiebung ist grundsatzlich bis spatestens 24
Mit der Terminbestitigung erklart sich der Kunde mit der verbindlichen Reservierung Stunden vor dem vereinbarten Termin méglich.
einverstanden. Bei kurzfristigeren Absagen oder Nichterscheinen ohne vorherige Information kann eine
Ausfallentschiadigung berechnet werden.
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@ NICHTERSCHEINEN / NO-SHOW @ VERSPATUNGEN
Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Termin und erfolgt keine vorherige Absage, Bei einer erheblichen Verspatung des Kunden behalten wir uns vor, den Termin
behalten wir uns vor, eine Ausfallentschidigung flir den entstandenen Aufwand und den entsprechend zu verktirzen oder einen neuen Termin zu vereinbaren, sofern dadurch der
entgangenen Umsatz zu berechnen. weitere Betriebsablauf beeintrachtigt wird.
Die Hohe der Ausfallentschadigung richtet sich nach dem geplanten Arbeitsumfang und
dem tatsachlich entstandenen Schaden.
Bei umfangreichen Fahrzeugaufbereitungen kann eine Ausfallentschadigung bis zu 50 %
des vereinbarten Auftragswertes berechnet werden.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.
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@ BESTATIGUNG DER BEDINGUNGEN

Mit der Annahme eines Termins bestatigt der Kunde, dass er diese Bedingungen gelesen und akzeptiert hat.

Gostom Garage Detailing e Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen




